PLAYBOOK DO PRODUTO 1

Palestra + Letramento

Como desenhar, facilitar e medir uma sessao de letramento racial em

empresa media.

Sessao de 1h30 a 2h, ou trilha de 3 a 4 encontros



01 - A BASE DE EVIDENCIA

Treinamento obrigatorio piora o resultado

Obrigatoriedade derrubou até 9% a proporcao de mulheres negras na gestao.
Mudar viés implicito nao muda comportamento. Meta-analise de 492 estudos.

O ganho cognitivo permanece. A emocao da sessao evapora.

Dobbin e Kalev (2016) - Forscher et al. (2019) - Bezrukova et al. (2016)



02 - POSICIONAMENTO

As trés regras que nao se negociam

Participacao nas dinamicas € sempre voluntaria, e vira clausula na proposta.
Nunca prometer reducao de viés. Prometer repertorio e capacidade de resposta.
Toda sessao fecha alterando um processo, com dono e prazo.

Dizer isso ao comprador aumenta a confianga e cria 0 argumento natural para a trilha.



ETAPA 1 - BRIEFING

Peca o dado que a empresa ja tem

A Lei n°® 14.553/2023 obriga autodeclaracao racial no registro de todo empregado.
A composicao por nivel hierarquico custa zero e transforma a sessao.
12 perguntas de briefing. A ultima revela orcamento para continuidade.

Dado pessoal sensivel sob a LGPD. Pedir sempre agregado, nunca individualizado.



ETAPA 2 - DESIGN DO ROTEIRO

Monte a sessao a partir da biblioteca

Uma metodologia por familia, na ordem das seis. Pular a abertura € o erro mais caro.
Cognitivo antes de afetivo. Nunca duas vivéncias pesadas na mesma sessao.
Reserve 15% do tempo para o que a sala trouxer.

22 metodologias na biblioteca, filtraveis por familia e por publico.



ETAPA 3 - MATERIAIS

Deixe material que sobreviva a sessao

Handout de 2 paginas: glossario, 3 leituras e o compromisso da sala.
Kit pos-sessao, que sustenta o follow-up de 30 dias.

Relatério de 2 paginas ao comprador. E o que renova contrato.



ETAPA 4 - FACILITAGAO

Quatro situacoes sempre acontecem

Alguém se emociona: pare o crondmetro e nunca peca explicacao.
Alguém confronta o tema: devolva com dado e estacione o debate.
A Unica pessoa negra vira exemplo: interrompa e assuma a explicacao.

Siléncio total: troque para formato escrito e anénimo imediatamente.



ETAPA 5 - MEDIGAO

Meca sO o que € honesto medir

Palestra avulsa alcancga reacao e aprendizado, niveis 1 e 2 de Kirkpatrick.
Comportamento exige trilha, com medicao de 60 a 90 dias depois.
Seis perguntas anénimas, iguais no pré € no pos.

As duas ultimas perguntas medem a empresa, e sdo as mais valiosas no relatorio.



ETAPA 6 - CONTINUIDADE

O dia 30 € o momento comercial

Dia 3: compromisso por escrito. Dia 15: pergunta de observagao andnima.
Dia 30: devolutiva a sala, com convite para o proximo passo.

A escada: palestra, trilha, grupo de afinidade, projeto customizado.



03 - APLICAGAO

Treés roteiros prontos para usar

R1 - Palestra de 90 min, plateia mista. O mais vendido e o mais dificil.
R2 - Workshop de 2h com C-level. Termina em decisao.
R3 - Trilha de 4 encontros. O unico que mede comportamento.

Cada roteiro sai minuto a minuto, com a metodologia nomeada em cada bloco.



04 - CUIDADO

Quatro coisas para conhecer e nao usar

Caminhada do privilégio e Olhos azuis, olhos castanhos: expdem participantes.
Viés inconsciente vendido isolado: o mais comprado e o de evidéncia mais fraca.
CNV imposta como regra de tom na conversa sobre raca.

Saber explicar por que n&o usar cada uma diferencia de quem repete o repertério padrao.



PROXIMOS PASSOS

O que fazer antes do primeiro cliente

01 Formulario de briefing e questionario de 6 perguntas
02  Trés estudos de caso, um por setor provavel

03  Kit base: slides, handout e 3 e-mails

04  Testar o roteiro R1 em ambiente de baixo risco

05 Mapear um Curinga de Teatro do Oprimido
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